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A kommunikációt befolyásoló tényezők

Környezeti hatások  - szocializáció, társadalmi jelenségek, a krízis 
intenzitását fokozó szempontok

Pszichés változók- az ápoló oldala, a szülő és a gyermek oldala, a 
betegség érzelmi specifikumai

Helyzeti körülmények – Mi a diagnózis? Hol tart a folyamatban? 



Szocializáció 
◦ Az ország mely területéről érkezik?

◦ Milyen a szocioökonómiai státusza (társadalmi, gazdasági helyzet)?

◦ Milyen az ország hangulata? (az egészségügy általános megítélése, politika)

◦ Milyen a világ hangulata? (Covid járvány, háború)

A helyzet érzelmi intenzitását NÖVELŐ szempontok
◦ Szülő és ápoló egyenrangú részvétele a gondozásban

◦ A gyermekkel való foglalkozás általános többlete – Ha gyermek elfogad, akkor 
a szülő is el fog!

◦ A betegség komolyságának többlete

◦ A betegség pszichés különlegességének többlete (transzplantáció, beültetett 
készülékek)

Környezeti hatások

Milyen az általános helyzet?



Az ápolói oldal
◦ Osztályos ápoló – felvételnél

◦ Intenzíves ápoló

◦ Osztályos ápoló – lábadozás alatt

◦ (gyógyulást segítő szakemberek: koordinátor, gyógytornász, szociális munkás, 
dietetikus, műtőasszisztens, osztályirodai alkalmazott, pszichológus) 

A szülői oldal 
◦ Ideális – felkészült, erős, kapcsolódik - MEGTERHELŐ

◦ Együttműködő – igyekvő, aktív, visszajelzés igénye erős – „KÉNYELMES”

◦ Sodródó – érdektelen, passzív - BOSSZANTÓ

◦ Elutasító – bizalmatlan, nem kapcsolódik - SÉRTŐ

Pszichés változók

Kik a résztvevők? 



Egyéni különbségek ápolói oldalról

- Hol tart a karrierjében?

- Mi a kommunikációs „fegyvere”? (humoros, szigorú, babusgató, 
tudományos, infantilis, egyenrangú, határátlépő, fokozottan énvédő 
stb.)

- Mi a célja a beszélgetéssel/találkozással/vizsgálattal?

- Milyen hangulatban érkezett? 

- Milyen élményeket hív belőle az adott 
beszélgetés/találkozás/vizsgálat?



Egyéni különbségek családi oldalról

- Milyen társadalmi réteg tagja?

- Milyenek a család anyagi körülményei? 

- Milyen támogatói háttérrel rendelkezik?

- Mennyi idős a gyermek?

- Hány gyermeke van? (ha több, akkor fontos, hogy hányadik gyermek)

- Honnan érkeztek?

- Van-e tapasztalata egészségügyben? („egészségügyis szülő”)

- (Milyen megküzdési módjai vannak?) „Pénzen mindent lehet” – hálapénz 
megszűnése növekvő frusztráció mindkét oldalon

- Tartozik-e valamelyik egyházhoz, felekezethez, gyakorolja-e a vallását? 



Hol tart a folyamat?
◦ Műtét/beavatkozás/kórházi tartózkodás ELŐTT 

◦ Műtét/beavatkozás/kórházi tartózkodás ALATT

◦ Műtét/beavatkozás/kórházi tartózkodás UTÁN

Hogyan került a folyamatba?
◦ Tudtak a diagnózisról, várták az EGYSZERI beavatkozás időpontját 

◦ Tudtak a diagnózisról, TÖBB beavatkozás vár a gyermekre (*hányadiknál 
tartanak?*)

◦ Nem tudtak a diagnózisról, váratlan esemény 

◦ (Elvesztett gyermek)

Helyzeti körülmények

Milyen az aktuális helyzet?



A kommunikáció pszichés vonatkozásai

Engem befolyásolnak:

• Alapvető attribúciós hiba

• Sztereotípiák/Prekoncepciók 

• Énvédő mechanizmusok

Én befolyásolhatok általa:

• Szuggesztiók 

• Mosoly 

• Hitelesség (önbizalom)



❖ És még egy általánosan befolyásoló tényező…
Az ápoló-család kommunikációs helyzet pszichés specifikumai:

• Fokozott stressz-reakció! Krízis!
• Módosult tudatállapot 
• Kontrollvesztés
• Halálfélelem
• Tehetetlenség
• Kognitív funkciók gátoltsága
• ! Szülés utáni állapot specifikumai!



A kommunikáció hatékonyságát növelő eszközök

1. Szuggesztiók az ápolásban 

Mi az a szuggesztió?

Szuggesztiónak tekinthető bármiféle “üzenet”, a legtágabb értelemben, a 
tényleges szavaktól a kérdéseken át a tárgyi környezetig, bármi, ami hat.

A szuggesztió egy olyan kommunikáció, amely olyan önkéntelen választ vált
ki, amely válasz a kommunikáció gondolati tartalmát jeleníti meg.  
(Weitzenhoffer, 1989)

Miért van kiemelt szerepe a POZITÍV szuggesztióknak krízisben?

Mert az énvédelem csökkentett módon működik, érzékeny a beteg és kitett a 
negatív hatásoknak -> „beállítódás a bajra” -> mivel a szuggesztiók hatnak, a 
negatív kárt tehet, a pozitív hasznot hozhat (-> felelősség kérdése?) 



2. Ami még könnyítheti a helyzetet…

❖A tudás hatalom. (Varga K.: A szavakon túl – Kommunikáció és szuggesztió 
az orvosi gyakorlatban és S. Smith: Kommunikáció az ápolásban c. könyvek)

❖Önismeret – hitelesség megőrzése!

❖A kötődés és érzelemszabályozás közti tudatos különbségtétel az ápoló-
beteg kapcsolatban

❖Tervezés – Milyen napom lesz? Milyen lesz a szülő? Melyik fázisban 
tartunk? Választottam a feladatot vagy „kötelező”? 

❖Empátiás törődés és energiabefektetés (EKG-vizsgálat -> ha egyszer 
elmondom az elején – akármilyen állapotban is vagyok – könnyebb lesz a 
szülővel együttműködni -> hosszútávú haszon, egyszeri befektetéssel )

A kommunikáció hatékonyságát növelő eszközök



Az együttműködés hatékonyságát és az ápolói 
kompetenciát növelő kommunikációs stratégiák:

FELVÉTELNÉL:
◦ Informálás, nyugtatás/biztatás, türelem

◦ A gyakorlatban: Szülői Információs Mappa, sablon-email

BEAVATKOZÁS REGGELÉN:

◦ Elfogadás, türelem, határozottság

◦ A gyakorlatban: eldobható alsónemű, rugalmasság
LÁBADOZÁS ALATT:

◦ Támogatás, irányítás, türelem

◦ A gyakorlatban: szülői Facebook csoport, „Nyugipercek”
BEAVATKOZÁS UTÁN:

◦ Határozottság, türelem, önbizalom        Önállóság felé irányítani a családot, a 
kompetencia visszaszerzése a cél!



Ahogy mi csináljuk a GOKVI-ban:
egy példa az intézmény-család kommunikációra 

❖Szülői Információs Mappa 

❖Gyerekek felkészítését segítő tartalmak

❖Gyógyulást segítő programok: állat-asszisztált terápia, Amigos 
Alapítvány, Piros Orr Bohócdoktorok, Coshelp, önkéntesek

❖Szív-Kör Egyesület

❖A Szívbeteg Gyermekek Védelmében Alapítvány



Kommunikáció a 
szülőkkel

Szülői Információs Mappa

◦ Bővülő tartalmak (Általános 
tájékoztató, Mentális 
segédlet, Helyes/Helytelen 
viselkedés)

◦ Digitalizáció

◦ Összefoglaló dokumentum, 
melyet a postával kaphat a 
szülő



SZÍV-KÖR 
EGYESÜLET

• NyugiPercek

• Marosfi Szilvi

• Tematikus interjúk és előadások
(Együttműködés a kórházon kívül is – a szívbeteg 
gyermekek és családjaik életminőségének 
emelése)

• Szív-Kör Fesztivál



Kommunikáció a gyerekekkel

• ELÉRHETŐK:

• Osztályos gyógyulássegítő 
programok (Vincze Beatrix vezető 
főnővér előadása)

• Állat-asszisztált terápia (Molnár 
Anita előadása)

• Szülői Információs Mappa 
gyógyulássegédletei (időkapszula, 
gyógyulástervező)

• Önismereti csoport kamaszoknak



KÉSZÜLŐBEN: Felkészítő fényképsorozatKészülőben…











KÉSZÜLŐBEN…



A Szívbeteg Gyermekek 
Védelmében Alapítvány

• Életképek a gyógyulásról

• Kiemelt napok ünneplése

• Dolgozók támogatása

• Adventi kiállítás – gyógyító és 
közösségteremtő alkotás 



https://youtu.be/L9AThFS4ClI

A témában 
figyelmetekbe ajánlom 
Orbán-Virga Andrea 
előadását:

https://youtu.be/L9AThFS4ClI


KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!


