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O A kommunikaciot befolyasolo tényezok

@ Kérnyezeti hatasok - szocializacio, tarsadalmi jelenségek, a krizis
intenzitasat fokozo szempontok

G@ Pszichés valtozok- az apolo oldala, a szulb és a gyermek oldala, a
> betegség érzelmi specifikumai

ZanN

Helyzeti korilmények — Mi a diagnozis? Hol tart a folyamatban?



O o O Koérnyezeti hatasok j)
C?\\S? Milyen az altalanos helyzet? @

Szocializacid
o Az orszag mely terliletérél érkezik?
> Milyen a szociookondmiai statusza (tarsadalmi, gazdasagi helyzet)?
> Milyen az orszag hangulata? (az egészségugy altalanos megitélése, politika)
> Milyen a vilag hangulata? (Covid jarvany, haboru)

A helyzet érzelmi intenzitasat NOVELO szempontok
o SzUl6 és apold egyenrangu részvétele a gondozasban

o A gyermekkel valé foglalkozas altalanos tobblete — Ha gyermek elfogad, akkor
a szuld is el fog!

> A betegség komolysaganak tobblete

> A betegseég pszichés kulonlegességének tobblete (transzplantacio, belltetett
készulékek)



O o O Pszichés valtozok .
Q?\\S? Kik a resztvevok? G@

Az apoladi oldal
o Osztalyos apolo — felvételnél
° Intenzives apolo
o Osztalyos apolo — labadozas alatt

o (gyogyulast segitd szakemberek: koordinator, gydgytornasz, szocialis munkas,
dietetikus, m(it6asszisztens, osztalyirodai alkalmazott, pszicholdgus)

A szuldi oldal
o ldealis — felkésziilt, erds, kapcsolddik - MEGTERHELO
o Egylittm(ikodd — igyekvd, aktiv, visszajelzés igénye erés — ,, KENYELMES”
> Sodrédd — érdektelen, passziv - BOSSZANTO
o Elutasitd — bizalmatlan, nem kapcsolédik - SERTO



¥ Egyéni killonbségek apoldi oldalrdl

- Hol tart a karrierjében?

- Mi a kommunikacios ,,fegyvere”? (humoros, szigoru, babusgato,
tudomanyos, infantilis, egyenrangu, hataratlépd, fokozottan énvédod
stb.)

- Mi a célja a beszélgetéssel/talalkozassal/vizsgalattal?
- Milyen hangulatban érkezett?

- Milyen élményeket hiv belble az adott
beszélgetés/talalkozas/vizsgalat?
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—X Egyeni kilonbsegek csaladi oldalrol

Milyen tarsadalmi réteg tagja?

Milyenek a csalad anyagi kortilményei?

Milyen tamogatoi hattérrel rendelkezik?

Mennyi idGs a gyermek?
Hany gyermeke van? (ha tobb, akkor fontos, hogy hanyadik gyermek)

Honnan érkeztek?

Van-e tapasztalata egészségligyben? (,,egészségligyis szulg”)

- (Milyen megktizdési médjai vannak?) ,,Pénzen mindent lehet” — halapénz
megszinése mm) novekvo frusztracido mindkét oldalon

- Tartozik-e valamelyik egyhazhoz, felekezethez, gyakorolja-e a vallasat?



Helyzeti koriimények
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SZ——S—? Milyen az aktudlis helyzet? Ba

Hol tart a folyamat?

o M(itét/beavatkozas/korhazi tartédzkoddas ELOTT
o M(itét/beavatkozas/korhazi tartozkodas ALATT
o M(itét/beavatkozas/kdrhazi tartédzkodas UTAN

Hogyan kerult a folyamatba?
o Tudtak a diagnozisrdl, vartak az EGYSZERI beavatkozas id6pontjat

o Tudtak a diagndzisrdl, TOBB beavatkozas var a gyermekre (*hanyadiknal
tartanak?*)

> Nem tudtak a diagnozisrdl, varatlan esemény
o (Elvesztett gyermek)
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—A kommunikacio pszichés vonatkozasai

Engem befolyasolnak:

* Alapvetd attribucios hiba l
* Sztereotipiak/Prekoncepcidk

* Envédd mechanizmusok

I.f‘l

En befolydsolhatok dltala:
e Szuggesztiok
* Mosoly

AR
L ‘.I

* Hitelesség (6nbizalom)



“* Es még egy altaldnosan befolyasold tényezé...
== Az apold-csalad kommunikacids helyzet pszichés specifikumai:

* Fokozott stressz-reakcio! Krizis!

* Modosult tudatallapot

* Kontrollvesztés

* Halalfélelem

* Tehetetlenség

* Kognitiv funkciok gatoltsaga

| Szulés utani allapot specifikumail
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Q?@ A kommunikacio hatékonysagat noveld eszkdzok
Na—

1. Szuggesztiok az apolasban

Mi az a szuggesztio?

Szuggesztionak tekinthetd barmiféle “Gzenet”, a legtagabb értelemben, a
tényleges szavaktodl a kérdéseken at a targyi kornyezetig, barmi, ami hat.

A szuggesztio egy olyan kommunikacio, amely olyan 6nkéntelen valaszt valt
ki, amely valasz a kommunikacio gondolati tartalmat jeleniti meg.
(Weitzenhoffer, 1989)

Miért van kiemelt szerepe a POZITIV szuggesztioknak krizisben?

Mert az énvédelem cs6kkentett modon mkodik, érzékeny a beteg és kitett a
negativ hatasoknak -> , beallitédas a bajra” -> mivel a szuggesztiok hatnak, a
negativ kart tehet, a pozitiv hasznot hozhat (-> felel6sség kérdése?)
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C?Q@ A kommunikacio hatekonysagat névelo eszkdzok
N———

2. Ami meg konnyitheti a helyzetet...

A tudas hatalom. (Varga K.: A szavakon tul — Kommunikacio és szuggesztio
az orvosi gyakorlatban és S. Smith: Kommunikacié az apolasban c. konyvek)

“*Onismeret — hitelesség meg8rzése!

‘A kot6dés és érzelemszabalyozas kozti tudatos kiilonbségtétel az apolo-
beteg kapcsolatban

s Tervezés — Milyen napom lesz? Milyen lesz a szul6? Melyik fazisban
tartunk? Valasztottam a feladatot vagy , kotelez6”?

‘*Empatids tor6dés és energiabefektetés (EKG-vizsgalat -> ha egyszer
elmondom az elején — akarmilyen allapotban is vagyok — konnyebb lesz a
szuldvel egyuttm@kodni -> hosszutavu haszon, egyszeri befektetéssel )



é’?"q‘)’? Az egylttmUkodés hatékonysagat és az apoloi
—— kompetenciat ndvelo kommunikacios stratégiak:
FELVETELNEL:
> Informdlas, nyugtatas/biztatas, tlrelem
o A gyakorlatban: Szul8i Informaciés Mappa, sablon-email
BEAVATKOZAS REGGELEN:

o Elfogadas, tlrelem, hatarozottsag

o A gyakorlatban: eldobhaté alsénemd, rugalmassag
LABADOZAS ALATT:

o Tamogatas, iranyitas, turelem

o A gyakorlatban: szul6i Facebook csoport, ,,Nyugipercek”
BEAVATKOZAS UTAN:

> Hatdrozottsag, tiirelem, dnbizalom == Ondlldsag felé irdnyitani a csalddot, a
kompetencia visszaszerzése a cél!



N Ahogy mi csinaljuk a GOKVI-ban:
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egy pelda az intezmeny-csalad kommunikaciora

+*SzU16i Informacids Mappa - ,—7

»Gyerekek felkészitését segit6 tartalmak

s Gyogyuldst segitd programok: allat-asszisztalt terdpia, Amigos
Alapitvany, Piros Orr Boh6cdoktorok, Coshelp, 6nkéntesek

s Sziv-Kor Egyesiilet
A Szivbeteg Gyermekek Védelmében Alapitvany



5) Kommunikacio a 255 coxv

e N N——_ Intézet
SZ' I I kke I Gyermeksziv Kézpont

Szul6i Informacios Mappa

‘/7\/"‘\.
o
OO/ Sziv-Kor

Y, Egyesiilet
Sziilok a gyermekszivekért

o Bviil6 tartalmak (Altaldnos
tajékoztato, Mentalis
segédlet, Helyes/Helytelen
viselkedés)

o Digitalizacio

o Osszefoglald dokumentum,

| jval kaph
1Egglyéetapostava aphat a OLVASD EU

NYUGOD) MEG. \ D

R | factnos informéciok szidknek
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V2 SZIV-KOR
EGYESULET

* NyugiPercek a@ NYUGI PERCEK

 Marosfi Szilvi TOLTODES SZULOKNEK

° [ . e 7/ I4 77 I4
Temat|ku5 InterJUk €S EIoadaSOk R Minden péntek délutan 14 érakor
.. Y L L2 ,oaey s , SZ'V'K_O" Helyszin:
(Egylttmdkodes a korhazon kivil is — a szivbeteg Egyesiilet [l amelet Vicsgos szaba
gyermekek és csaladjaik életmindségének sk gyermetesheer és ONLINE a Sziv-Kér Facebook oldala
emelese) Minden pénteken varjuk a kedves sziiléket szeretettel (és ka-

véval meg sutivel ) ) egy kis kikapcsolédasra, pihenésre, tol-

SZUVC’ K@[}Q F@ gZﬁUV@” tdésre az . emelleten.

Havi egy alkalommal NAGY TALALKOZOT szerveziink az
érintett szlUléknek. Erdeklédhetnek a Sziv-Kér Facebook
oldalan vagy az apoloktol.

NORI ES SZILVI
+36 70 382 0382
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CJ_S? Kommunikacio a gyerekekkel

GYOGYULT A SZivey,,
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e Osztalyos gyogyulassegit6
programok (Vincze Beatrix vezetd
féonovér el6adasa)

e Allat-asszisztalt terapia (Molnar
Anita el6adasa)

e SzulGi Informacios Mappa
gyogyulassegédletei (id6kapszula,
gyogyulastervezo)

* Onismereti csoport kamaszoknak
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Szeretettel koszontiunk
a Gyermeksziv Kézpont virtualis folyosaoin!

Bemutatonkbol meglathatod, hogy milyen
IS @ mi kérhazunk — hol fogunk Téged
vegigkiserni gyogyulasod utjan!

Inditsd el a vetitést és nézz koril
korhazunkban!

Fotok: Oszi Szilvia
Halas koszonet érte!




¥ Kérhazba jénni izgalmas...

Lehet picit ijesztd
vagy lehet kalandos akar.

Te hogy valasztasz? :)



¥ Sok a dolog az elsé napon, mielétt megkapom az agyamat...

Bejelentkezem S
a betegfelvételen i g
Pt Megmutatjak

— Batorsag Pont

az agyam

Mennem kell

a kezel6be .
Mennem kell az osztalyra.
(EKG és vervétel

— Batorsag — pont}) Talalkozom az apolémmal,
mindenfélérdl beszélget
velem és anyuval/apuval
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¥ 3. Taldlkozom az osztalyon az apolémmal
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5 , SZIVVEL
C?\\S? A Szivbeteg Gyermekek

Védelmében Alapitvany

V. Mlivészeti palyazat
és kiallitas
KEDVES
ALKOTONK!

A GOKVI Gyermeksziv Kézpont

és A Szivbeteg Gyermekek Védelmében”
Alapitvany ismét alkotasra hivja az intézetben
gondozott gyermekeket és fiatalokat.

Az idei témank:

° Eletképek d gyégyU|éSFé| Barmilyen alkotast szivesen fogadunk.

(rajzokat, festményeket, fotokat, szobrokat, irodalmi muveket, stb.)

Dolgozhattok egyedul vagy csapatban.

¢ Kie m e It N a po k u nn e p I ése Bekuldési hataridé: 2022.12.02.

Postai uton:

¢ D O | gOZé k ta’ m Oga té Sa Veres Erzsébet, GOKVI 1096 Budapest, Haller u. 29.

, Személyesen leadva a GOKVI Gyermeksziv Kézpont portajan:

. o 7/ V4 /7 14 é 2 - . oz s =
® Adve ntl kl a I | Ita S — gyogy I to eS Veres Erzsébetnek (szocialis munkas), Cseke Enikének (kérhazpedagsgus)

Amennyiben megoldhatd, kérjuk a mlveket szkennelve, vagy fotézva

ko ZO SS égte re mt(')’ a | kota' S is kuldjétek el az alabbi email cimre: szivvelalkoss@gokvi.hu

A miivek hatoldalara kérjuk, irjatok ra az alkoté nevét és sziiletési datumat!

J6 munkat!

A palyamunkakat szakmai zsUri birdlja el, valamint kozonségszavazas
keretében is lehet majd értékelni 6ket a GOKVI és ,A Szivbeteg Gyermekek
Védelmében” Alapitvany kozdsségi oldalan.

Az alkotasokat felvonultaté kidllitas megtekintheté lesz a GOKVI Gyermeksziv
Koézpontban 2022.12.06-t6l egy hénapon keresztul.

VA

GOKVI 190,

S
Gyermeksziv “p v &“q’\‘
Kézpont




A témaban
figyelmetekbe ajanlom
Orban-Virga Andrea
eldbadasat:

https://youtu.be/L9AThFSACII



https://youtu.be/L9AThFS4ClI

KOSZONOM A FIGYELMET!



